99-340 Krosniewice, woj. todzkie

ZARZADZENIE NR 3/2016
BURMISTRZA KROSNIEWIC

z dnia 11 stycznia 2016 r.

w sprawie przyjmowania skarg i wnioskow w Urzedzie Miejskim w Krosniewicach

Na podstawie art. 30 wust. 1, art. 31 oraz art. 33 wust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 8 marcal990 r.
o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.z 2015 r. poz. 1515, poz. 1890) w zwiazku z art. 221 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 23) oraz Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone (wraz z okresleniem organu do ktérego kierowana jest skarga / wniosek tj.
Burmistrz Krosniewic lub Rada Miejska w Krosniewicach):

1) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Krosniewicach, ul. Poznanska 5 , 99-340 Krosniewice;
2) faxem na nr 24 254 77 82;

3) pocztg elektroniczng na adres: gmina@krosniewice.pl lub za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej ePUAP;

4) ustnie do protokotu.

2. W przypadku wniesienia skargi/wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokdt, ktéry podpisuja wnoszacy
skarge / wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

3. Wzor protokotu okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.
4. Skargi i wnioski nie moga by¢ wnoszone telefonicznie.

§ 2. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ Referatowi Administracyjno -
Oraganizacyjnemu.

§ 3. Nadz6r nad wykonaniem Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2016
Burmistrza Krosniewic

z dnia 11 stycznia 2016 r.

Protokol

(imie i nazwisko osoby przyjmujgcej, nazwa komdrki organizacyjnej)
Os0ba WNOSZ3Ca SKATZE/WIIOSEK™ ........ceiiiiiieiieieeecet ettt ettt sttt e e et e s e eee e e e eeeeeeneee
ZAIMUESZKALY/B W .ottt e et ae s et se bbb e e e s neeseneneseneeeeeaetoeasneeneeteenenene

wnosi ustnie do protokotu skargg/wniosek* (zwiezly opis tresci sprawy):

Protokot niniejszy zostal wnoszacemu odczytany przed podpisaniem.

Protokét zostal sporzadzony zgodnie z § 6 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

(podpis osoby przyjmujqcej skarge/wniosek*) (podpis osoby wnoszqcej skarge/wniosek*)

*niepotrzebne skresli¢
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